
MEDI-CAL DENTAL ACTION का नो�टस यह
�बल नह�ं है

सेवा कायार्लय का नाम: 

MEDS 
आईडी:
DCN: 
MRDCN: 

पषृ्ठ कुल 
अनुरोध क� तार�ख: 
सदस्य का नाम: 

Medi-Cal Dental ने शीषर्क 22, कै�लफ़ो�नर्या कोड ऑफ़ रेगुलेशन्ज़, अनुभाग 51003, 51307, और मैनुअल ऑफ़ क्राइटे�रया के
अनुसार आपके उपचार के �लए आपके दंत �च�कत्सक के अनुरोध को संसा�धत �कया है।   कम से कम एक आइटम को मंजूर� नह�ं
द� जा सकती है या संशोधन क� आवश्यकता है।    कृपया सूचीबद्ध REASON FOR ACTION CODE(S) (कारर्वाई के कारण
का(के) कोड) के स्पष्ट�करण के �लए संलग्न सूची देख�। इसके अलावा, �व�शष्ट न्यूनतम आवश्यकताओं को Medi-Cal Dental क�
प्रदाता ह�डबुक म� देखा जा सकता है, जो नीच ेसूचीबद्ध �व�शष्ट प्र�क्रया संख्या के तहत "MANUAL OF CRITERIA (मानदंड� क�
पुिस्तका)" शीषर्क 5 के तहत है। �कसी भी Medi-Cal दंत �च�कत्सक के कायार्लय म� से इसक� प्र�त �मल सकती है।

दाँत #
या आकर्

उपचार का 
वणर्न

प्र�क्रया 
संख्या

Medi-Cal 
Dental 
एक्शन

कारर्वाई के
कारण का(के)

कोड
(स्पष्ट�करण के �लए संलग्न देख�)

• आप Medi-Cal Dental प्रोग्राम के तहत अनुम�त-योग्य सबसे अच्छ� देखभाल प्राप्त करने के �लए अपन ेदंत �च�कत्सक के
साथ �व�भन्न उपचार योजनाओं पर चचार् कर सकते ह�।

• य�द आपके पास इस �क्रया के बारे म� कोई प्रश्न है, तो कृपया अ�धक �वस्ततृ �ववरण के �लए अपन ेदंत
�च�कत्सक या Medi-Cal Dental से
1-800-322-6384 पर संपकर्  कर�।

• य�द आप इस नो�टस म� व�णर्त कारर्वाई से असंतुष्ट ह�, तो आप नो�टस क� �त�थ से 90 �दन� के
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भीतर स्टेट �हय�रगं का अनुरोध कर सकते ह�।   सुनवाई दजर् करवाने क� जानकार� के �लए कृपया
इस नो�टस के पीछे देख�।

P.O. Box 15539 • Sacramento, CA 95852-1539 • (800) 322-6384 
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य�द आप व�णर्त कारर्वाई स ेअसंतषु्ट ह�
इस नो�टस पर, आप नो�टस क� तार�ख से 90 �दन� के भीतर स्टेट �हय�रगं का अनुरोध कर

सकते ह�।

सुनवाई का अनुरोध करने के �लए:

इस पूरे नो�टस के दोन� फलक यहाँ भेज� :
California Department of Social Services 

State Hearings Division 
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37 

Sacramento, CA 94244-2430 

या

आप सावर्ज�नक पछूताछ और �रस्पांस यू�नट म� TOLL-FREE नंबर पर कॉल कर सकते ह�। 1-

800-952-5253 (अंगे्रज़ी के अलावा अन्य  

भाषाओ ंम� सहायता उपलब्ध) 

या 
आप TDD टोल-फ्र� नंबर पर कॉल कर सकते ह�: 1-800-952-8349 

राज्य �व�नयम:

शीषर्क 22, कै�लफो�नर्या कोड ऑफ रेगुलेशंज़, अनुभाग5095 1, 5 1014.1, और
51014.2 क� प्र�त, जो राज्य क� सुनवाई को कवर करती है, आपके काउंट� सामािजक सेवा कायार्लय या
स्थानीय पुस्तकालय म� उपलब्ध है।

अ�धकृत प्र�त�न�ध:

आप सुनवाई म� खुद का प्र�त�न�धत्व कर सकते ह� या आपका प्र�त�न�धत्व �कसी दोस्त, वक�ल
या �कसी अन्य व्यिक्त द्वारा �कया जा सकता है। आपसे अपे�ा क� जाती है �क आप स्वय ंप्र�त�न�ध क�
व्यवस्था कर�गे। आप पिब्लक इंक्वायर� और �रस्पांस यू�नट या अपने स्थानीय सुर�ा सुर�ा कायार्लय से
टोल-फ्र� नंबर पर कॉल करके कानूनी सहायता संगठन� के टेल�फोन नंबर प्राप्त कर सकते ह�।

मुझे एक अनवुादक (मेरे �बना �कसी खच� के) क� आवश्यकता होगी। 
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मेर� भाषा या बोल� है:: _ 
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गैर-भेदभाव नो�टस

भेदभाव कानून के �खलाफ है। Medi-Cal Dental Program (Medi-Cal Dental Fee-For-Service)
राज्य और संघीय नाग�रक अ�धकार कानून� का पालन करता है। Medi-Cal Dental �लगं, जा�त, रंग,
धमर्, वशं, राष्ट्र�य मलू, जातीय समहू क� पहचान, आयु, मान�सक �वकलांगता, शार��रक �वकलांगता,
�च�कत्सा िस्थ�त, आनुवं�शक जानकार�, वैवा�हक जीवन, �लगं, �लगं पहचान या यौन अ�भ�वन्यास के
कारण गैरकानूनी रूप स ेभदेभाव नह�ं करता, लोग� को बाहर नह�ं करता, या अलग-अलग व्यवहार नह�ं
करता।

Medi-Cal Dental �नम्न�ल�खत प्रदान करता है:

• �वकलांग लोग� को मुफ्त सहायता और सेवाएं उन्ह� बेहतर संवाद करन ेम� मदद करने के
�लए, जैसे:

 योग्य सांके�तक भाषा व्याख्याकार
 अन्य प्रारूप� म� �ल�खत जानकार� (बड़े �प्रटं, ऑ�डयो, सुलभ इलेक्ट्रॉ�नक

प्रारूप, अन्य प्रारूप) 
• िजन लोग� क� प्राथ�मक भाषा अंग्रेजी नह�ं है, उन्ह� मफु्त भाषा सेवाए,ं जैस:े 

 योग्य अनुवादक 
 अन्य भाषाओ ंम� �ल�खत जानकार� 

य�द आपको इन सेवाओं क� आवश्यकता है, तो Medi-Cal Dental को सुबह 8 बजे से शाम 5 बजे के
बीच सोमवार से शुक्रवार 1-800-322-6384 पर कॉल करके संपकर्  कर�। या, य�द आप अच्छ� तरह से
सुन या बोल नह�ं सकते ह�, तो कृपया Teletext Typewriter (TTY) सहायता के �लए 1-800-735-
2922 पर कॉल कर�। ऑपरेटर को 1-800-322-6384 पर टोल-फ्र� म�बर लाइन पर कॉल कर�।

�शकायत कैस ेदजर् कर�

य�द आप मानते ह� �क Medi-Cal Dental इन सेवाओ ंको प्रदान करने म� �वफल रह� है या इसने यौन,
जा�त, रंग, धमर्, वंश, राष्ट्र�य मूल, जातीय समूह क� पहचान, आयु, मान�सक �वकलांगता, शार��रक
�वकलांगता, �च�कत्सा िस्थ�त, आनुवं�शक जानकार�, वैवा�हक िस्थ�त, �लगं, �लगं पहचान, या यौन
अ�भ�वन्यास के आधार पर दसूरे तर�के से भेदभाव �कया गया है, तो आप Medi-Cal Dental से
�शकायत दजर् कर सकते ह�।  आप फोन के माध्यम से या �ल�खत रूप से �शकायत दजर् कर सकते ह�:

• फ़ोन के माध्यम स:े Medi-Cal Dental के टेल�फोन स�वर्स स�टर को सुबह 8 बजे से शाम 5 बजे
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के बीच  सोमवार से शुक्रवार 1-800-322-6384 पर कॉल करके संपकर्  कर�। या, य�द आप
अच्छ� तरह से सुन या बोल नह�ं सकते ह�, तो कृपया 1-800-735-2922 पर कॉल कर�।

• �ल�खत रूप म�: एक �शकायत फ़ॉमर् भर� या एक पत्र �लख� और उसे यहाँ पर भेज�:

Medi-Cal Dental Program
Member Services Group
P. O. Box 15539
Sacramento, CA 95852-1539
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नाग�रक अ�धकार कायार्लय - कै�लफ़ो�नर्या स्वास्थ्य देखभाल सेवा �वभाग

आप कै�लफ़ो�नर्या स्वास्थ्य देखभाल सेवा �वभाग, नाग�रक अ�धकार कायार्लय को फोन, �ल�खत रूप म�,
या इलेक्ट्रॉ�नक रूप से �शकायत दजर् कर सकत ेह�:

• फ़ोन के माध्यम स:े यहाँ कॉल कर� 916-440-7370. य�द आप अच्छ� तरह से बोल या सुन
नह�ं सकते ह�, तो कृपया 711 (टेल�कम्यू�नकेशंज़ �रले स�वर्स) पर कॉल कर�।

• �ल�खत रूप म�: एक �शकायत फ़ॉमर् भर� या इस पत ेपर पत्र भेज�:

Michele Villados
Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

�शकायत फॉमर् यहाँ पर उपलब्ध  ह�  
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx. 

• इलेक्ट्रॉ�नक रूप स:े यहाँ ईमेल भेज� CivilRights@dhcs.ca.gov। 

नाग�रक अ�धकार कायार्लय - अमे�रक� स्वास्थ्य और मानव सेवा �वभाग

य�द आपको लगता है �क आपके साथ नस्ल, रंग, राष्ट्र�य मूल, आयु, �वकलांगता या सेक्स के आधार
पर भेदभाव �कया गया है, तो आप अमे�रक� स्वास्थ्य और मानव सेवा �वभाग, नाग�रक अ�धकार
कायार्लय को फोन द्वारा, �ल�खत रूप म� या इलेक्ट्रॉ�नक रूप से भी �शकायत दजर् कर सकते ह�:

• फ़ोन के माध्यम स:े यहाँ कॉल कर� 1-800-368-1019. या, य�द आप अच्छ� तरह से सुन या बोल
नह�ं सकते ह�, तो कृपया यहाँ कॉल कर�
TTY/TDD 1-800-537-7697.

• �ल�खत रूप म�: एक �शकायत फ़ॉमर् भर� या इस पत ेपर पत्र भेज�:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
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�शकायत फॉमर् यहाँ उपलब्ध ह� http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

• इलेक्ट्रॉ�नक रूप स:े नाग�रक अ�धकार कायार्लय के �शकायत पोटर्ल पर
जान ेके �लए यहाँ जाए:ं
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf।

Sample

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html


 

BTN-002 10/20 OCT 

WHEN APPLICABLE, ALL SERVICES 
SUBMITTED FOR MEMBERS UNDER 

21 YEARS OF AGE HAVE BEEN 
EVALUATED FOR EPSDT CRITERIA 

ए"शन कोड्स के कारण 

01 आपका पा%ता (एड कोड) केवल आपातकालीन सेवाओ ंको कवर करता है। 

02 आपकी वत3मान दंत ि8थित के बारे म; आपके दंत िचिक=सक >ारा भेजी 
गई जानकारी इस सेवा के अनुमोदन के िलए हमारी Iयूनतम 
आवLयकताओ ंको पूरा नहN करती है। 

03 दंत उपचार के िलए अनुरोध बदल गया है। यह पिरवतAन आपकी वतAमान दतं 
अवDथा के बारे मF आपके दंत िचिकGसक के Hारा भेजी गई जानकारी के आधार 
पर या कायALम के िदशा-िनदNशO का अनुसरण करने के िलए था। 

04 हमारे िरकॉड3 दशा3ते हS िक यह सेवा(ए)ँ या इसी तरह की सेवा(ए)ँ पहले 
से 8वीकृत, भुगतान या पूण3 की गई थN। (उदाहरण के िलए: कुछ मामलX 
म;, काय3िविधयाँ 12 माह म; एक बार या पाँच (5) वष[ म; एक बार तक 
सीिमत हS और दोबारा 8वीकृत नहN की जा सकतN, िसवाय िवशेष 
दशाओ ंके, िजIह; िक आपके दंत िचिक=सक के >ारा अवLय ही ]लेिखत 
िकया जाना चािहए।) 

05 िजस ितिथ को अनुरोध QाR हुआ था, उस पर हम कायALम मF आपके दंत 
िचिकGसक के नामांकन को सGयािपत करने मF असमथA हT। 

06 आपके दंत िचिक=सक >ारा अनुरोिधत सेवा, काय3_म का लाभ नहN है। 
कृपया िभIन उपचार योजना के िलए अपने दंत िचिक=सक से संपक3  कर;। 

07 आप अपनी मुलाकात पर िनधाAिरत जाँच परीVा के िलए उपिDथत नहW हुए या 
मौजूदा दंतावली (दंताविलयाँ) (पूणA या आंिशक) लान ेमF िवफल रहे।  नया 
अनुरोध भेजन ेके िलए कृपया अपने दतं िचिकGसक स ेसंपकA  करF। 

08 आपके दंत िचिक=सक ने हम; इस अनुरोध को संसािधत करने की अनुमित 
देने के िलए पया3` जानकारी नहN भेजी है। इस उपचार के बारे म; 
जानकारी के िलए कृपया अपने दंत िचिक=सक से संपक3  कर;। 

09 ए\स-रे िदखाते हT िक यह दांत Lाउन की आव^यकताओ ंको पूरा नहW करता है। 
दांत की मर_मत िफिलंग स ेकी जा सकती है। 

10 ए"स-रे से पता चलता है िक दांत/दाँतX म; सं_मण हो सकता है; कृपया 
अपने दंत िचिक=सक से संपक3  कर; "यXिक पहले िकसी अIय सेवा की 
आवLयकता हो सकती है। 

11 ए\स-रे, चाटA िरकाड्Aस और/या आपकी नैदािनक जाँच परीVण के Hारा पुc 
जानकारी के आधार पर आपको गहरी सफाई की आव^यकता नहW है। 

12 यह सेवा 8वीकृत नहN की जा सकती है "यXिक यह आपके दंत 
िचिक=सक >ारा भेजी गई उसी उपचार योजना म; अ8वीकृत ]ि_या से 
संबंिधत है। 

13 आपके दंत िचिकGसक और/ या नैदािनक जाँच परीVण स ेQाR जानकारी के 
आधार पर, आपकी वतAमान दंत िDथित िDथर ह ैऔर इस समय अनुरोिधत सेवा 
की आव^यकता नहW है। 

14 ए"स-रे और/या आपके नैदािनक जाँच परीaण के >ारा पुb जानकारी के 
आधार पर दाँत ]ाकृितक cप से िघस गया/गए है/हS या दाँत पीसने के 
कारण खराब हो गए हS। अनुरोिधत सेवा काय3_म का लाभ नहN है जब 
तक िक aरण या टूटा हुआ दाँत न हो। 

15 ए\स-रे स ेपता चलता है िक दांत बहुत टूट गया ह ैऔर उसकी मर_मत नहW की 
जा सकती है। आपका दतं िचिकGसक िभeन उपचार की िसफारीश करने मF सVम 
हो सकता है। 

16 हमारे िरकाड3 दशा3ते हS िक िफिलंग या 8टेनलेस 8टील _ाउन के साथ 
दांतX की मरhमत की गई है। 

17 ए\स-रे दशाAत ेहT िक मांगी गई सेवा को मंजूरी नहW दी जा सकती \यOिक मसूड़O 
की बीमारी ने दांत के आसपास की हड्डी को नc कर िदया है।  आपका दतं 
िचिकGसक िभeन उपचार की िसफारीश करने मF सVम हो सकता है। 

18 iेसेज़ के िलए Iयूनतम आवLयकताएं स=यािपत नहN की जा सकतN। 

19 एक आंिशक दंतावली का केवल तभी कोई लाभ हो सकता है जब सामने वाली 
आचA पर एक पूणA दंतावली हो। 

20 _ाउन पर िवचार करने से पहले, cट कैनाल उपचार संतोषजनक ढंग से 
िकया जाना चािहए। 

21 दांत पूरी तरह स ेनहW बन ेहT। आपका दंत िचिकGसक िभeन उपचार की िसफारीश 
करने मF सVम हो सकता है। 

22 उपचार की आवLयकता नहN है "यXिक ए"स-रे और ]लेखन दशा3ता है 
िक नस को कोई aित नहN पहँुची है। 

23 Dटेgलेट सामने वाल ेटूट चुके Dथायी दांत को बदलन ेके िलए एक लाभ हो सकता 
है। 

24 ए"स-रे दशा3ते हS िक उपचार योजना को मंजूरी देने से पहले और 
िन8सारणX की जcरत है; कृपया अपने दंत िचिक=सक से संपक3  कर;। 

25 आपके दंत िचिकGसक Hारा भेजी गई जानकारी के आधार पर, आपके दांत इतनी 
खराब िDथित मF हT िक अनुरोिधत आंिशक दंतावली इस कायALम के तहत लाभ 
नहW है। 

26 आपके दंत िचिक=सक >ारा भेजी गई जानकारी के आधार पर, आपके 
दांत अlछे हS और उIह; पूण3 दंतावली >ारा ]ित8थािपत नहN िकया जाना 
चािहए। 



 

 

27  आपके दंत िचिकGसक Hारा भेजी गई जानकारी के आधार पर, आपके पास 
सामने वाली आचA पर पणूA दतंावली नहW है; इसिलए आप धातु के आंिशक के 
िलए पा% नहW हT। 

हालांिक, यिद आपके सामने वाल ेदांत गायब हT, तो आप Dटgेलेट के िलए योhय 
हT। 

28 आपके जाँच परीaण से ]ा` ए"स-रे, ]लेखन, और/ या जानकारी के 
आधार पर, आपके दांत और/या मसूड़े ऐसी खराब ि8थित म; हS िक 
अनुरोिधत उपचार इस काय3_म के तहत लाभ नहN है। आपका दंत 
िचिक=सक अलग उपचार की पेशकश करने म; सaम हो सकता है। 

29 दंत िचिकGसा सेवाओ ंके िलए आपका अनुरोध अिधक जानकारी के िलए आपके 
दंत Qदाता को वापस कर िदया गया था। आपके Qदाता के पास अनुरोिधत 
जानकारी को िफर स ेQDतुत करने के िलए 45 िदन हT। आपकी ओर स ेकोई 
कारAवाई की आव^यकता नहW है, लेिकन आप इस अनुरोध के बारे मF अपन ेदंत 
िचिकGसक स ेसंपकA  कर सकत ेहT। इस समय Dटेट िहयिरंग का अनुरोध िवकiप 
नहW है। 

30 उस समय िफ"8ड िiज अनुमित देने योoय हS जब िचिक=सा ि8थित हटाने 
योoय दंतावली के उपयोग को रोकती है। 

31 दांत अपनी सामाeय िDथित मF नहW है और इस कायALम के तहत उसकी मर_मत 
नहW की जा सकती है। 

32 जाँच परीaण से ]ा` जानकारी के आधार पर, आपकी मौजूदा दंतावली 
इस समय अlछी है। 

33 आपके हािलया जाँच परीVण के आधार पर, आपके िलए दंतावली सही उपचार 
नहW है। अeय िवकiपO के िलए कृपया अपन ेदतं िचिकGसक स ेसंपकA  करF। 

34 अनुरोिधत दंतावली 8वीकृत नहN है "यXिक दंतावली को सहारा देने के 
िलए आच3 म; पया3` दाँत बचे हुए हS। 

35 अपन ेजाँच परीVण के दौरान, आपने कहा था िक आप इस समय कोई दंत 
िचिकGसा सेवा नहW चाहते हT या आप िकसी अeय दंत िचिकGसक को िदखाना 
चाहते हT। 

36 अिधकृत मुलाकातX की संqया को समायोिजत िकया गया है "यXिक 
उपचार के पूरा होने से पहले आप 21 वष3 के हो जाएंगे। कृपया अपने दंत 
िचिक=सक से संपक3  कर;। 

37 सबिमट ए\स-रे मF दांत िदखाई नहW द ेरहा है। 

38 आपके ए"स-रे और/या जाँच परीaण से ]ा`  जानकारी के आधार पर; 
काय3िविध पर िवचार करने से पहले आपको अपने दंत िचिक=सक से 
अितिरr उपचार की आवLयकता होगी। 

39 ए\स-रे स ेपता चलता है िक अनुरोिधत नकली दांत के िलए पयाAR जगह नहW है। 
 

40 यह काय3_म iेसेज़ को कवर नहN करता है जबिक दूध के दांत अभी भी 
मौजूद हS। 

41 ए\स-रे और आपके जाँच परीVण स ेQाR जानकारी के आधार पर आप अपना 
दाँत पीसत ेहT। कायALम इस अवDथा के िलए सवेाओ ंको कवर नहW करता है। 

42 यह ]ि_या िशशु दाँत या टूटने के िलए तैयार िशशु दाँत के िलए लाभ 
नहN है।  आपका दंत-िचिक=सक आपकी ि8थित के िलए एक िभIन 
उपचार की िसफािरश कर सकता है। 

43 अनुरोिधत QिLया आपकी दतं समDया को ठीक नहW करेगी।  आपका दतं 
िचिकGसक आपकी िDथित के िलए िभeन उपचार को ऑफर कर सकता है। 

44 आपके दंत िचिक=सक से ]ा` जानकारी के आधार पर, अनुरोिधत सेवा 
केवल कॉ8मेिटक कारणX के िलए है। केवल कॉ8मेिटक उsेLयX के िलए 
सेवाएं, काय3_म का लाभ नहN हS। 

45 आपकी वतAमान दंतावली को दंतावली के अदंlनी िहDस ेको बदलकर ठीक 
िकया जा सकता है। 

46 हम इस ]ोtाम म; आपकी पाuता को स=यािपत करने म; असमथ3 हS। 

47 भुगतान या अनुमोदन के िलए इस कायAिविध को QDतुत करन ेस ेपहल ेआपके दंत 
िचिकGसक को कैिलफ़ोिनAया िचineस सिवAसेज Qोoाम स ेसंपकA  करना चािहए। 

48 EPSDT सेवा 21 वष3 और उससे अिधक उv के रोिगयX के िलए 
लाभकारी नहN है। 

49 अनुरोिधत EPSDT सवेा(एँ) िचिकGसकीय lप स ेआव^यक नहW ह/ैहT। 
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Structural Results


ISO 32000-1:2008


		Serial		Page No.		Element Path		Checkpoint Name		Test Name		Status		Reason		Comments

		1						Document		Valid Document element		Passed		Document element passed.		

		2						Headings		No nested Headings		Passed		Heading tags are not nested inside one another.		

		3						Link Annotations		Link Annotations - Valid Tagging		Passed		All tagged Link annotations are tagged in Link or Reference tags.		

		4						Link Annotations		Link Destination		Passed		All Link destinations are valid		

		5						Links		Includes Link Annotation		Passed		All Link tags contain at least one Link annotation.		

		6						List		Valid Children		Passed		All List elements passed.		

		7						List Item		LI - Valid Parent		Passed		All List Items passed.		

		8						List Item		LBody - Valid Parent		Passed		All LBody elements passed.		

		9						List Item		Lbl - Valid Parent		Passed		All Lbl elements passed.		

		10						Structural Issues		Alternate Text with no content		Passed		All tags with Alternate, Actual or Expansion Text have content associated with them.		

		11						Structural Issues		Empty Tags		Passed		No empty tags were detected in document.		

		12						Form Annotations		Form Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		13						Other Annotations		Other Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Annotations (other than Links and Widgets) were detected in this document.		

		14						RP, RT and RB		RP, RT and RB - Valid Parent		Not Applicable		No RP, RB or RT elements were detected in this document.		

		15						Ruby		Valid Children		Not Applicable		No Ruby elements were detected in this document.		

		16						Table		Valid Children		Not Applicable		No Table elements were detected in this document.		

		17						Table		Regularity		Not Applicable		No tables were detected in this document.		

		18						Table Cells		TD - Valid Parent		Not Applicable		No Table Data Cell or Header Cell elements were detected in this document.		

		19						Table Rows		Parent and children are valid		Not Applicable		No Table Row elements were detected in this document.		

		20						THead, TBody and TFoot		Parent and children are valid		Not Applicable		No THead, TFoot, or TBody elements were detected in this document.		

		21						TOC		Valid Children		Not Applicable		No TOC elements were detected in this document.		

		22						TOCI		Valid Parent and Children		Not Applicable		No TOCI elements were detected in this document.		

		23						Warichu		Warichu		Not Applicable		No Warichu elements were detected in this document.		

		24						WT and WP		WT and WP - Valid Parent		Not Applicable		No WP or WT elements were detected in the document		
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    WCAG 2.1 AA


    		Serial		Page No.		Element Path		Checkpoint Name		Test Name		Status		Reason		Comments

		1						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Lbl - Valid Parent		Passed		All Lbl elements passed.		

		2						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		LBody - Valid Parent		Passed		All LBody elements passed.		

		3						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Link Annotations		Passed		All tagged Link annotations are tagged in Link or Reference tags.		

		4						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Links		Passed		All Link tags contain at least one Link annotation.		

		5						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		List Item		Passed		All List Items passed.		

		6						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		List		Passed		All List elements passed.		

		7						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Heading Levels		Passed		All Headings are nested correctly		

		8						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		ListNumbering		Passed		All List elements passed.		

		9						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Meaningful Sequence		Passed		No Untagged annotations were detected, and no elements have been untagged in this session.		

		10						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Tabs Key		Passed		All pages that contain annotations have tabbing order set to follow the logical structure.		

		11						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Orientation		Passed		Document is tagged and content can be rendered in any orientation.		

		12						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Reflow		Passed		Document is tagged and content can be rendered in any device size.		

		13						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Text Spacing		Passed		Document is tagged and content can be rendered by user agents supporting tagged PDFs in any text spacing.		

		14						Guideline 2.1 Make all functionality operable via a keyboard interface		Server-side image maps		Passed		No Server-side image maps were detected in this document (Links with IsMap set to true).		

		15						Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Headings defined		Passed		Headings have been defined for this document.		

		16						Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Outlines (Bookmarks)		Passed		Bookmarks are logical and consistent with Heading Levels.		

		17						Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Change of context		Passed		No actions are triggered when any element receives focus		

		18						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Formulas		Not Applicable		No Formula tags were detected in this document.		

		19						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Forms		Not Applicable		No Form Fields were detected in this document.		

		20						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Other Annotations		Not Applicable		No other annotations were detected in this document.		

		21						Guideline 1.2 Provide synchronized alternatives for multimedia.		Captions 		Not Applicable		No multimedia elements were detected in this document.		

		22						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Form Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		23						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Other Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Annotations (other than Links and Widgets) were detected in this document.		

		24						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		RP, RT and RB - Valid Parent		Not Applicable		No RP, RB or RT elements were detected in this document.		

		25						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - Ruby		Not Applicable		No Ruby elements were detected in this document.		

		26						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table Cells		Not Applicable		No Table Data Cell or Header Cell elements were detected in this document.		

		27						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		THead, TBody and TFoot		Not Applicable		No THead, TFoot, or TBody elements were detected in this document.		

		28						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table Rows		Not Applicable		No Table Row elements were detected in this document.		

		29						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table		Not Applicable		No Table elements were detected in this document.		

		30						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - Warichu		Not Applicable		No Warichu elements were detected in this document.		

		31						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - WT and WP		Not Applicable		No WP or WT elements were detected in the document		

		32						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Header Cells		Not Applicable		No tables were detected in this document.		

		33						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Summary attribute		Not Applicable		No Table elements were detected in the document.		

		34						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Scope attribute		Not Applicable		No TH elements were detected in this document.		

		35						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Article Threads		Not Applicable		No Article threads were detected in the document		

		36						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Identify Input Purpose		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		37						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Images of text - OCR		Not Applicable		No raster-based images were detected in this document.		

		38						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Content on Hover or Focus		Not Applicable		No actions found on hover or focus events.		

		39						Guideline 2.1 Make all functionality operable via a keyboard interface		Character Key Shortcuts		Not Applicable		No character key shortcuts detected in this document.		

		40						Guideline 2.2 Provide users enough time to read and use content		Timing Adjustable		Not Applicable		No elements that could require a timed response found in this document.		

		41						Guideline 2.3 Do not design content in a way that is known to cause seizures		Three Flashes or Below Threshold		Not Applicable		No elements that could cause flicker were detected in this document.		

		42						Guideline 2.5 Input Modalities		Label in Name		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		43						Guideline 2.5 Input Modalities		Pointer Cancellation		Not Applicable		No mouse down events detected in this document.		

		44						Guideline 2.5 Input Modalities		Motion Actuation		Not Applicable		No elements requiring device or user motion detected in this document.		

		45						Guideline 2.5 Input Modalities		Pointer Gestures		Not Applicable		No RichMedia or FileAtachments have been detected in this document.		

		46				Pages->0		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 1 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		47				Pages->1		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 2 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		48				Pages->2		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 3 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		49				Pages->3		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 4 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		50				Pages->4		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 5 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		51				Pages->5		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 6 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		52				Pages->6		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 7 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		53				Pages->7		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 8 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		54				Pages->9		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 10 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		55				Pages->10		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 11 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		56				Pages->11		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 12 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		57						Guideline 3.3 Help users avoid and correct mistakes		Required fields		Not Applicable		No Form Fields were detected in this document.		

		58						Guideline 3.3 Help users avoid and correct mistakes		Form fields value validation		Not Applicable		No form fields that may require validation detected in this document.		

		59						Guideline 4.1 Maximize compatibility with current and future user agents, including assistive technologies		4.1.2 Name, Role, Value		Not Applicable		No user interface components were detected in this document.		

		60						Guideline 4.1 Maximize compatibility with current and future user agents, including assistive technologies		Status Message		Not Applicable		Checkpoint is not applicable in PDF.		

		61		1		Tags->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Figures		User Verify		Please verify that Alt of "DHCS Medi-Cal Dental logo" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		62		9		Tags->0->3->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Figures		User Verify		Please verify that Actual Text of "WHEN APPLICABLE ALL SERVICES SUBMITTED FOR MEMBERS UNDER 21 YEARS OF AGE HAVE BEEN EVALUATED FOR EPSDT CRITERIA" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		63		7		Tags->0->2->1->2->1->1->3		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Please verify that Alt of "http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx. " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		64		7		Tags->0->2->1->2->1->1->3->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Please verify that Contents of " http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx.  " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		65		7		Tags->0->2->1->2->2->1->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Please verify that Alt of "CivilRights@dhcs.ca.gov।" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		66		7		Tags->0->2->1->2->2->1->1->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Please verify that Contents of " CivilRights@dhcs.ca.gov। " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		67		8		Tags->0->2->1->5->1->1->2		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Please verify that Alt of "http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html." is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		68		8		Tags->0->2->1->5->1->1->2->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Please verify that Contents of " http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		69				Doc		Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Format, layout and color		User Verify		Make sure that no information is conveyed by contrast, color, format or layout, or some combination thereof while the content is not tagged to reflect all meaning conveyed by the use of contrast, color, format or layout, or some combination thereof.		Verification result set by user.

		70				Doc		Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Minimum Contrast		User Verify		Please ensure that the visual presentation of text and images of text has a contrast ratio of at least 4.5:1, except for Large text and images of large-scale text where it should have a contrast ratio of at least 3:1, or incidental content or logos
		Verification result set by user.

		71		1,9		Tags->0->0->0->0,Tags->0->3->0->0		Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Non-Text Contrast		User Verify		Please verify that all graphical elements need to have a contrast ratio of at least 3:1 against adjacent colors.		Verification result set by user.

		72				MetaData		Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Metadata - Title and Viewer Preferences		User Verify		Please verify that a document title of Medi-Cal Dental Notice of Action is appropriate for this document.		Verification result set by user.

		73				MetaData		Guideline 3.1 Make text content readable and understandable.		Language specified		User Verify		Please ensure that the specified language (hi) is appropriate for the document.		Verification result set by user.
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